Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

OBJETIVO:

Implementar el plan de mantenimiento programado para los equipos que hacen
parte de la infraestructura tecnologica del Invima, bases de datos y sistemas
de informacion, con el proposito de garantizar la disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos.

ALCANCE:

Mantenimiento preventivo para la Infraestructura fisica:

e Equipos servidores

e Computadores de escritorio
e Computadores portétiles

e Impresoras

e Escéaner

Mantenimiento preventivo de bases de datos:

e Registros Sanitarios
e Sivicos

e Correspondencia

e |VC Riesgo Puertos
e Establecimientos

e Sapiens

e Acidos

e Sampler

e Se — Suite / PQRDS
e |VC Riesgo SOA

e Bl (DWH)
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Mantenimiento preventivo de Sistemas de Informacién:

e Registros Sanitario
e Sivicos
e Correspondencia

Nota: Los mantenimientos correctivos no se incluyen en el plan debido a que
dependen de las necesidades que se presenten en el dia a dia, las cuales

deben ser solucionadas a demanda para que no se vea afectada la continuidad
de la operacion en la Institucion.

3. CONTENIDO
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CRONOGRAMA PLAN DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién

Grupo: Informéatica - Gestién de Informacion

Dependencia: Secretaria General

Grupo: Soporte Tecnologico

Fecha de Elaboracion: 28 de enero de 2021 Fecha de Actualizaciéon: Abril 26 de 2021
FECHA DE EJECUCION

TAREAS
PRINCIPALES Il TRIM.

Il TRIM. IV TRIM.

RESPONSABLE

PRODUCTO OBSERVACIONES

Programacién de los mantenimientos preventivos

Infraestructura

Equipos servidores

X

Equipos de Seguridad X

Equipos de
Comunicaciones

X

Al W N -

Equipos de Control de X
Acceso

5 Equipos de UPS y Aires
Acondicionados del Data
Center

Grupo Soporte
Tecnolégico

Cronograma
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6 Computadores de X

Escritorio

Computadores Portéatiles

Impresoras

Escéne

Bases de Datos
7 Registros Sanitarios X X X X Grupo de PLANES DE
i Gestion de la MANTENIMIENT
S
wicos X X X X Informacion O EN LOS
Correspondencia X X X X SERVIDORES
' DE BD
10 IVC Riesgo Puertos X X X X
11 Establecimientos X X X X
12 Sapiens X X X X
13 Acidos X X X X
14 Sampler X X X X
15 Se — Suite / PQRDS X X X X
16 IVC Riesgo SOA X X X X
17 BI (DWH) X X X X
Sistemas de Informacién

7 Registros Sanitarios X X X X Grupo Listado Los
8 Sivicos X X X X Informatica requerimientos | mantenimientos del

Oficina Principal:

Administrativo:

www.invima.gov.co
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Correspondencia

de 6rdenes de
cambios a
ejecutar

sistema de informacion
se hacen a
demanda
mediante el formato
estandar de 6rdenes
de cambios.

Infraestructura
1 Equipos servidores Grupo Soporte Archivo N/A
. - Tecnolégico resultados
Equipos de Seguridad .
2 mantenimiento N/A
3 Equipos de N/A
Comunicaciones
4 Equipos de Control de N/A
Acceso
5 Equipos de UPS y Aires N/A
Acondicionados del Data
Center
6 Computadores de N/A
Escritorio
Computadores Portatiles
Impresoras
Escéne
Bases de Datos
7 Registros Sanitarios Grupo de Archivo N/A
Sivicos Gestion de la resultados N/A
Informacion mantenimiento
9 Correspondencia N/A
10 IVC Riesgo Puertos N/A
11 Establecimientos N/A
12 Sapiens N/A
13 Acidos N/A
14 Sampler N/A
15 Se — Suite / PQRDS N/A




16 IVC Riesgo SOA
17 BI (DWH) N/A
istemas de Informacion
7 Registros Sanitarios Grupo Sistema de
8 Svicos Informatica Informacién
actualizado y
9 Correspondencia entregado
Presentacion informes de resultados de los mantenimientos preventivos
Infraestructura
1 Equipos servidores Grupo Soporte Informe N/A
2 Equipos de Seguridad Tecnologico N/A
3 Equipos de N/A
Comunicaciones
4 Equipos de Control de N/A
Acceso
5 Equipos de UPS y Aires N/A
Acondicionados del Data
Center
6 Computadores de N/A
Escritorio
Computadores Portatiles
Impresoras
Escéne
Bases de Datos
7 Registros Sanitarios Informe N/A
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Sivicos Grupo de N/A
10 IVC Riesgo Puertos N/A
11 Establecimientos N/A
12 Sapiens

13 Acidos N/A
14 Sampler N/A
15 Se — Suite / PQRDS N/A
16 IVC Riesgo SOA N/A
17 BI (DWH) N/A

istemas de Informacion

7 Registros Sanitarios Grupo Informe N/A
5 Srvices Informatica N/A
9 Correspondencia N/A




